Lisa 5. Töödeldavate isikuandmete koosseis ja andmeallikad sihtgruppide lõikes.
Isikuandmete töötlemise ulatus on uuringus eristatud vastavalt sihtrühmale ja uuringu eesmärgile. Terviseandmeid, sotsiaal-majanduslikku tausta, peresuhteid ja riskikäitumist puudutavat infot kogutakse üksnes individuaalintervjuude ja ankeetküsitluse kaudu vahetult teraapiateenuses osalenud noortelt ja nende lapsevanematelt. See on vajalik haavatava sihtrühma abivajaduse ja teenuse mõju hindamiseks.
Erinevalt peredest ei koguta poliitikakujundajate, teenuse suunajate ja rakendusüksuste esindajate käest isikuandmete eriliike ega tundlikku eraelulist teavet. Ametnike ja võrgustikupartnerite puhul piirdub isikuandmete töötlemine üksnes uuringu läbiviimiseks hädavajalike kontaktandmetega (e-posti aadress kutse saatmiseks) ning audio-visuaalse salvestisega (hääl ja videopilt) grupiintervjuu ajal. Nende andmete töötlemise ainus eesmärk on uuringu metodoloogiline kvaliteet: videopilt ja hääl on vajalikud rääkijate üheseks tuvastamiseks dünaamilises arutelus ning ametnike arvamuse korrektseks transkribeerimiseks ja institutsionaalseks seostamiseks. Ametnike panus uuringusse on professionaalne ja kogemuslik, mitte isiklik, mistõttu puudub nende puhul vajadus ja eesmärk koguda isikuandmete eriliike või muud sügavalt tundlikku informatsiooni.
	Töötlemise etapp
	Noored ja lapsevanemad (ankeetküsitlus)
	Noored ja lapsevanemad (individuaalintervjuud)
	Poliitikakujundajad
	Terapeudid, juhtivtöötajad, superviisorid
	Suunajad, rakendajad ja võrgustikupartnerid

	Allikas, andme- koosseis
	Alchemer küsitluskeskkond. Terviseandmed, sotsiaal-majanduslik taust, peresuhted, riskikäitumine, e-posti aadress.
	Kohapeal või videokõne teel (Google Meet) läbiviidavad individuaalintervjuud. Hääl, videopilt, terviseandmed, sotsiaal-majanduslik taust, peresuhted, riskikäitumine, e-posti aadress.
	Kohapeal või videokõne teel (MS Teams)  läbiviidavad grupiintervjuud
Hääl, videopilt, e-posti aadress, telefon
	Kohapeal või võivideokõne teel (MS Teams)  läbiviidavad grupiintervjuud
Hääl, videopilt, e-posti aadress

	Kohapeal või võivideokõne teel (MS Teams)  läbiviidavad grupiintervjuud
Hääl, videopilt, e-posti aadress


	Valimi koostamine ja värbamine
	MDFT terapeudid, superviisorid võtavad ühendust nende peredega, kellega nad on teraapiat läbi viinud või aktiivses teraapia protsessis ning tutvustavad uuringut lühidalt ja küsivad esmast nõusolekut uuringus osalemiseks. Seejärel saadetakse neile, kes on avaldanud valmisolekut uuringus osalema, uuringu teabeleht ning nõusoleku vorm. SKA edastab kontakt (e-posti aadress) ja kirjalikud nõusolekud  uuringu läbiviijale (Civitta Eesti AS), kes saadab personaalsed küsitluskutsed. 

Valim: 100-125 noort ja 100-125 vanemat.
	MDFT terapeudid, superviisorid võtavad ühendust nende peredega, kellega nad on teraapiat läbi viinud või aktiivses teraapia protsessis ning tutvustavad uuringut lühidalt ja küsivad esmast nõusolekut uuringus osalemiseks. Seejärel saadetakse neile, kes on avaldanud valmisolekut uuringus osalema, uuringu teabeleht ning nõusoleku vorm. SKA edastab kontakti (e-posti aadress) ja kirjalikud nõusolekud  uuringu läbiviijale (Civitta Eesti AS), kes võtab intervjuuks nõusoleku andnud isikutega ühendust intervjuu aja kokkuleppimiseks. 

Valim: 20 noort ja 20 lapsevanemat.
	Sotsiaalministeerium, Siseministeerium, Justiits-  ja Digiministeerium.
SKA edastab nimed ja ametinimetused uuringu läbiviijale, kes võtab ametnikega otse ühendust avalikult kättesaadavate kontaktide (e-post, telefon) kaudu. Valim: 8-10 ametnikku.

Enne intervjuud edastatakse informatiivne teabeleht uuringu kohta.
	SKA edastab kontaktid (nimi, ametinimetus, e-post, telefon) uuringu läbiviijale, kes võtab ametnikega otse ühendust ning küsib nõusolekut uuringus osalemiseks. Valim: 12-16 ametnikku.


Enne intervjuud edastatakse informatiivne teabeleht uuringu kohta.
	SKA edastab esmase nimekirja (sh asutus, ametinimetus uuringu läbiviijale, kes täiendab nimekirja avalikult kättesaadavate kontaktidega (nimi, e-post, telefon) ning võtab ametnikega otse ühendust.

Valim:
12-16 KOVide esindajat
12-16 rakendajat
12-16 õiguskaitseorganite (s.h kohtud, kriminaalhoolduse, prokuratuuri ja politsei) esindajat
12-16 haridusasutuste (s.h sotsiaalpedagoogid, koolipsühholoogid või vajaliku kogemusega õpetajad) esindajat

Enne intervjuud edastatakse informatiivne teabeleht uuringu kohta

	Nõusolekute haldamine
	Uuringusse värbamise etapis koguvad SKA terapeudid ja superviisorid kõikidelt osalejatelt kirjalikud teavitatud nõusoleku vormid (digi- või paber). Alaealise lapse uuringus osalemiseks ja tema isikuandmete töötlemiseks annab kirjaliku nõusoleku lapsevanem või seaduslik esindaja.
Ankeetküsitluses osalejatel on võimalik nõusolek tagasi võtta kuni projekti lõpuni. Nõusoleku tagasivõtmisest teadasaamisel tuvastab analüütik koodivõtme abil kõik isikuga seotud algmaterjalid (ankeetvastused, kontaktandmed, nõusolekud) Civitta Eesti AS turvatud serverist ning isiku panus eemaldatakse uuringu andmestikust. Pärast koodivõtme hävitamist ja andmestiku täielikku anonümiseerimist (projekti lõpus) ei ole konkreetse isiku vastuseid enam võimalik eristada ega eemaldada.

	Uuringusse värbamise etapis koguvad SKA terapeudid ja superviisorid kõikidelt osalejatelt kirjalikud teavitatud nõusoleku vormid (digi- või paber). Alaealise lapse uuringus osalemiseks ja tema isikuandmete töötlemiseks annab kirjaliku nõusoleku lapsevanem või seaduslik esindaja.
Individuaalintervjuude osalejatel on võimalik nõusolek tagasi võtta kuni projekti lõpuni. Nõusoleku tagasivõtmisest teadasaamisel tuvastab analüütik koodivõtme abil kõik isikuga seotud algmaterjalid (intervjuu salvestus, transkriptsioon, kontaktandmed, nõusolekud) Civitta Eesti AS turvatud serverist ning isiku panus eemaldatakse uuringu andmestikust. Pärast koodivõtme hävitamist ja andmestiku täielikku anonümiseerimist (projekti lõpus) ei ole konkreetse isiku vastuseid enam võimalik eristada ega eemaldada.

	Poliitikakujundajate, SKA terapeutide, suunajate ja võrgustikupartnerite puhul on isikuandmete töötlemise aluseks vabatahtlik teavitatud nõusolek, mida hangitakse vahetult enne andmekogumise algust. Iga grupiintervjuu alguses selgitab intervjueerija osalejatele salvestamise eesmärki, hääle ja videopildi kasutamise vajadust andmete täpseks transkribeerimiseks ning teavitab andmete säilitamise tingimustest. Osalejatelt küsitakse suuline nõusolek video- ja helisalvestamiseks, mis fikseeritakse salvestise alguses. Osalejatele selgitatakse nende õigust nõusolekust keelduda või see igal hetkel tagasi võtta, millisel juhul pakutakse ametnikule võimalust panustada uuringusse kirjalikult. 
Kuna ametnikud osalevad tööalases rollis, tähendab nõusoleku tagasivõtmine nende isikuandmete (video, hääl, nimi) seostamise lõpetamist esitatud seisukohtadega. Isiku video- ja helikujutist analüüsis ei kasutata ning tema sisuline panus anonümiseeritakse (nt kajastatakse üldistatult „asjatundja arvamusena“).


	Pseudonüümimine ja andmete puhastamine
	Allalaaditud andmed läbivad koheselt pseudonümiseerimise protsessi. Vastajate kontaktandmed (e-posti aadressid) eraldatakse sisulistest vastustest ning asendatakse unikaalsete identifikaatoritega (vastaja ID). Identifitseerimist võimaldav võtmefail (seos e-posti ja ID vahel) ja pseudonümiseeritud uuringuandmed salvestatakse Civitta turvatud serveris eraldiseisvate failidena, millele pääsevad ligi üksnes uuringu analüütikud. Võtmefaili säilitatakse vaid projekti lõpuni, et tagada vajadusel andmete verifitseeritavus, ning see hävitatakse kahe nädala jooksul pärast uuringu lõpparuande vastuvõtmiseni tellija poolt. Analüüsifaasis ja tulemuste esitlemisel kasutatakse andmeid üksnes üldistatud kujul, mis välistab igasuguse võimaluse seostada konkreetseid vastuseid üksikisikuga.

	Individuaalintervjuude puhul rakendatakse andmete puhastamist ja pseudonümiseerimist kohe transkribeerimise või kokkuvõtete tegemise faasis. Peamisteks töödeldavateks isikuandmeteks vastaja e-posti aadress (kasutatakse värbamiseks ja kutsete saatmiseks) ning audio-visuaalne salvestis.
Transkriptsiooni või kokkuvõtte koostamisel eraldatakse sisulised vastused e-posti aadressist ning vastajale omistatakse unikaalne kood (ID). Ehkki intervjuu käigus nimesid ei küsita, puhastatakse tekstid transkribeerimise käigus juhuslikest mainimistest (nt kui vastaja nimetab vestluse käigus pereliikmete nimesid või muid detaile, mis võiksid viia isiku tuvastamiseni). Need asendatakse üldistatud märgenditega (nt “vastaja ID XX pereliige”). 
Seos koodi (ID) ja e-posti aadressi vahel (võtmefail) ning algsed video- ja helisalvestised salvestatakse Civitta turvatud serveris eraldiseisvate failidena, millele on ligipääs üksnes uuringu analüütikutel. Võtmefaili ja algsalvestisi säilitatakse kuni kaks nädalat lõpparuande vastuvõtmiseni tellija poolt, et tagada andmete verifitseeritavus ja uuringu kvaliteedi kontroll. Pärast seda hävitatakse isikustatavad algmaterjalid ja võtmefail jäädavalt, muutes analüüsifailid täielikult anonüümseks. Tulemuste esitlemisel tagatakse, et ükski avaldatud info ei võimalda vastaja isikut tuvastada.

	Poliitikakujundad annavad intervjuus üldistatud sisendit (mis ei sisalda isikuandmeid) seoses oma ülesannete täitmisega (nt  hinnanguid teenuste osutamise protsessi toimimisele, poliitikakujundamisele mõju avaldavad tegurid jne). Intervjuud transkribeeritakse ja/või tehakse kokkuvõtted selliselt, et seisukohad ei ole seotud konkreetsete isikute, vaid asutustega.
	SKA ametnikud annavad intervjuus üldistatud sisendit (mis ei sisalda isikuandmeid) seoses oma ülesannete täitmisega. Intervjuud transkribeeritakse ja/või tehakse kokkuvõtted selliselt, et seisukohad ei ole seotud konkreetsete isikute, vaid asutustega.
	Suunajad, rakendajad ja võrgustikupartnerid annavad intervjuus üldistatud sisendit (mis ei sisalda isikuandmeid) seoses oma ülesannete täitmisega. Intervjuud transkribeeritakse ja/või tehakse kokkuvõtted selliselt, et seisukohad ei ole seotud konkreetsete isikute, vaid asutustega.

	Säilitamine ja kustutamine
	Küsitluskeskkonnas (Alchemer) kogutud sisendit analüüsitakse üksnes üldistatud kujul. Andmete turvalisuse tagamiseks laetakse ankeetküsitluste toorandmed küsitluskeskkonnast alla uuringu läbiviija (Civitta Eesti AS) turvatud serverisse viivitamatult pärast andmekogumisperioodi lõppu ning eemaldatakse seejärel Alchemeri pilvekeskkonnast jäädavalt. Isikustatud algandmeid ja nendega seotud koodivõtit säilitatakse eraldiseisvates, piiratud ligipääsuga failides, mis on vajalik andmete terviklikkuse kontrolliks ja verifitseerimiseks kuni projekti ametliku lõpuni. Kahe nädala jooksul pärast uuringu lõpparuande kinnitamist ja lepinguliste kohustuste täitmist hävitatakse koodivõti, kontaktandmed ja isikustatud algandmed jäädavalt. 
	Noorte ja lapsevanematega läbiviidud intervjuude audio-visuaalseid salvestisi, transkripte ja kontaktandmeid säilitatakse uuringu läbiviija (Civitta Eesti AS) turvatud serveris, millele pääsevad ligi üksnes uuringu meeskonna volitatud analüütikud. Andmete säilitamine algkujul kuni projekti lõpparuande ametliku vastuvõtmiseni on vajalik uuringu kvaliteedi kontrolli, andmete verifitseeritavuse tagamiseks. See võimaldab pöörduda tagasi algmaterjalide juurde, et välistada tõlgendusvigu ja vastata tellija täpsustavatele küsimustele. Kahe nädala jooksul pärast uuringu lõpparuande kinnitamist ja lepinguliste kohustuste lõplikku täitmist hävitatakse kõik isikustatavad andmed, sealhulgas algsalvestised, e-posti aadressid ja nõusolekuvormid, jäädavalt. Uuringu tellijale edastatakse üksnes täielikult anonümiseeritud koondaruanne, millest on eemaldatud kõik otsesed ja kaudsed identifikaatorid ning mis ei võimalda osalenud isikute tuvastamist.
	Poliitikakujundajate, SKA terapeutide, suunajate ja võrgustikupartnerite puhul piirdub isikuandmete töötlemine üksnes uuringu läbiviimiseks hädavajalike kontaktandmetega (e-post) ning grupiintervjuude audio-visuaalse salvestisega (hääl ja videopilt). Nende sihtrühmade puhul ei koguta isikuandmete eriliike (nt terviseandmeid) ega muud tundlikku eraelulist teavet. Video- ja helisalvestamine on vajalik intervjueerijate üheseks tuvastamiseks grupiarutelus ning ametnike arvamuste korrektseks transkribeerimiseks ja verifitseerimiseks kuni projekti lõpuni. Kõik isikustatavad algmaterjalid ja kontaktandmed hävitatakse jäädavalt kahe nädala jooksul pärast uuringu lõpparuande kinnitamist.



Küsitluskeskkonna tehniline lahendus 
Ankeetküsitluse läbiviimiseks keskkonnas Alchemer kasutatakse unikaalseid osalejapõhiseid (isikustatud) linke. Selline lähenemine on vajalik andmete terviklikkuse ja uuringueetika tagamiseks, kuna see võimaldab kontrollida, et küsimustikule vastavad üksnes uuringus osalemiseks teavitatud nõusoleku andnud isikud. Erinevalt üldkasutatavast avalikust lingist välistab isikustatud linkide kasutamine kõrvaliste isikute ligipääsu küsitlusele ning hoiab ära andmete moonutamise (nt topeltvastamine), kuna isikustatud lingi kaudu saab vastata vaid üks kord. Küsitluskeskkond on seadistatud selliselt, et igal vastajal on tehniline juurdepääs üksnes oma sisestatud andmetele kuni vastuse esitamiseni.
Andmete turvalisuse ja säilitamise piirangu tagamiseks laeb uuringu läbiviija (Civitta Eesti AS) vastused küsitluskeskkonnast alla ettevõtte turvatud serverisse viivitamatult pärast andmekogumisperioodi lõppu. Pärast andmete edukat ülekandmist kustutatakse kõik vastused ja kontaktandmed Alchemeri keskkonnast jäädavalt, vähendades seeläbi andmete pilvekeskkonnas hoiustamisega seotud riske.

Videopildi ja hääle salvestamise põhjendus 
Uuringu raames viiakse läbi süvaintervjuud ja grupiintervjuud. Arvestades sihtrühmade erinevat tehnilist valmisolekut ja institutsionaalseid standardeid, toimuvad individuaalintervjuud noorte ja lapsevanematega Google Meet keskkonnas, mis on sihtrühmale kättesaadavam ja intuitiivsem. Poliitikakujundajate, teenuse suunajate ja rakendusüksuste esindajatega läbiviidavate grupiintervjuude puhul kasutatakse MS Teamsi platvormi, kuna see on avalikus sektoris eelistatud ja turvatud standardne töökeskkond.
Individuaalintervjuude puhul noorte ja lapsevanematega on videopildi salvestamine lisaks häälele vajalik vastajate psühholoogilise turvalisuse ja uuringueetika tagamiseks. Kuna intervjuud käsitlevad tundlikke teemasid nagu traumakogemused, peresisesed konfliktid ja vaimne tervis, on intervjueerijal kohustus jälgida vastaja emotsionaalset seisundit reaalajas. Videopilt võimaldab tuvastada mitteverbaalseid ohumärke, näoilmeid ja kehakeelt, mis annavad kriitilist infot vajaduse kohta intervjuu peatada, tempot korrigeerida, teemat vahetada või pakkuda emotsionaalset tuge. Ainult helisalvestuse kasutamine sellise haavatava sihtrühma puhul suurendaks märgatavalt riski vastaja retraumatiseerimiseks, kuna puudub visuaalne kontakt, mis on vajalik usaldusliku ja toetava õhkkonna hoidmiseks.
Grupiintervjuude puhul, kus osaleb korraga kuni 10 avaliku sektori esindajat, on videopildi salvestamine lisaks häälele hädavajalik andmete täpsuse ja analüüsi valiidsuse tagamiseks. MS Teamsi keskkonnas on visuaalne kontakt rääkijatega oluline, kuna dünaamilises arutelus on ilma videopildita väga keeruline hilisema transkribeerimise käigus rääkijaid üheselt tuvastada. Video võimaldab analüütikul täpselt eristada, kelle seisukohaga on tegemist, ning seostada konkreetne arvamus õige institutsiooni või rolliga. Kogemuslikult on tuvastatud, et ilma videopildita võib automaatne ja manuaalne transkribeerimine olla ebakvaliteetne, tekitades riski andmete väärtõlgendamiseks, eriti kui mitu osalejat räägivad samaaegselt või täiendavad üksteise mõtteid.
Kõikide uuringus osalejate isikuandmete töötlemine põhineb vabatahtlikul ja teavitatud nõusolekul (alaealiste puhul on eelnevalt kogutud lapsevanema/eestkostja nõusolek), mida kinnitatakse suuliselt iga intervjuu alguses. Osalejatele selgitatakse salvestamise eesmärki ja kinnitatakse, et videopilt ja hääl on vajalikud transkriptsioonide koostamiseks, analüüsifaasis kasutatakse kodeeritud andmeid  (s.t vastaja identifitseerimisel viidatakse “vastaja ID XX”). Juhul, kui vastaja ei anna nõusolekut videopildi salvestamiseks, piirdutakse vaid helisalvestusega. Kõikidele osalejatele jääb õigus igal hetkel salvestamine peatada või uuringust eemalduda mis tahes faasis.
Andmete turvalisuse tagamiseks laetakse salvestised pärast intervjuu lõppu viivitamatult pilveplatvormilt alla uuringu läbiviija (Civitta Eesti AS) turvatud serverisse ning algne salvestis pilvekeskkonnast kustutatakse. Ligipääs isikustatud materjalidele on rangelt piiratud üksnes uuringu analüütikutega. Video- ja helifailide säilitamine algkujul uuringu läbiviija serveris kuni projekti ametliku lõpuni on vajalik uuringu kvaliteedi kontrolli, andmete verifitseerimise tagamiseks. See võimaldab kõrvaldada võimalikke vasturääkivusi ning vastata tellija täpsustavatele küsimustele uuringu sisu ja järelduste osas, toetudes algmaterjalidele. Transkriptsioonid pseudonümiseeritakse analüüsiperioodiks ning kõik isikustatavad video- ja helifailid hävitatakse jäädavalt pärast uuringu lõpparuande kinnitamist.
Salvestamisest keeldumise tagajärjed 
Kõikide uuringus osalejate puhul lähtutakse teavitatud nõusoleku ja valikuvabaduse põhimõttest, mis selgitatakse intervjueeritavatele selgelt enne vestluse algust. Kui individuaalintervjuul osalev noor või lapsevanem annab nõusoleku uuringus osalemiseks, kuid ei nõustu videopildi salvestamisega, on tal õigus osaleda intervjuul väljalülitatud kaameraga, millisel juhul toimub vaid helisalvestus. Olukorras, kus intervjueeritav ei nõustu ka helisalvestusega, viiakse intervjuu läbi selliselt, et intervjueerija teeb vestluse käigus ainult kirjalikke märkmeid. Salvestamisest keeldumine või nõusoleku piiramine ei too osalejale kaasa mingeid negatiivseid tagajärgi, see ei takista uuringus osalemist ega mõjuta absoluutselt talle või tema perele osutatavat MDFT teraapiat või muid sotsiaalteenuseid.
Poliitikakujundajate, teenuse suunajate ja teiste võrgustikupartnerite puhul, kellega viiakse läbi grupiintervjuusid, on valikuvõimalused kohandatud vastavalt tehnilistele vajadustele ja andmete täpsuse nõuetele. Kui mõni grupiintervjuul osaleja ei nõustu video- või helisalvestusega, pakutakse talle võimalust panustada uuringusse kirjalikult, vastates uuringu põhiküsimustele vabas vormis teksti kujul (MS Teams’i vestlusaknas). Selline alternatiiv on vajalik, kuna ilma audio-visuaalse salvestuseta on grupiarutelu dünaamikas tehniliselt keeruline tagada rääkijate ühest tuvastamist ja seisukohtade korrektset transkribeerimist. Kirjalik vastamine võimaldab avaliku sektori esindajal oma arvamust jagada ilma isikustatava digitaalse salvestise tegemiseta, tagades samas uuringu sisulise kvaliteedi ja andmete autentsuse.
Projekti ajakava ja andmete säilitamise tähtaeg
Vastavalt sõlmitud hankelepingule on uuringu esialgne kestus 12 kuud alates lepingu sõlmimisest (kuni 17.03.2027). Andmete säilitamise tähtaeg on otseselt seotud projekti sisulise teostamise ja lõpparuande kinnitamisega. Arvestades uuringu spetsiifikat ja haavatavat sihtrühma, on töövõtja arvestanud võimalusega, et Andmekaitse Inspektsioon võib taotluse menetlemise käigus pöörduda hinnangu saamiseks Eesti Teadusagentuuri teaduseetika komitee poole.
Vastavalt teaduseetika komitee avalikule 2026. aasta koosolekute graafikule võib selline menetlusprotsess nihutada andmete kogumise alguse 2026. aasta augustisse või septembrisse. Sellisel juhul rakendatakse hankelepingu punkti 3.20, mis lubab ajakava ja lõpptähtaega pikendada perioodi võrra, mil uuringu teostamine oli menetlusprotsessi tõttu viibinud. Menetlusprotsessi pikenemise korral on projekti eeldatav lõpptähtaeg ja isikustatud andmete hävitamise aeg eeldatavasti 2027. aasta II kvartal. Kõik isikustatavad algandmed hävitatakse hiljemalt kahe nädala jooksul pärast lõpparuande ametlikku kinnitamist tellija poolt. 
Andmete registritega seostamise välistamine
Andmete registritega seostamise välistamine: Uuringu raames kogutud sisendit töödeldakse eraldiseisva andmekoguna ning seda ei seostata ühegi riikliku registri ega muude väliste isikuandmeid sisaldavate andmeallikatega isiku tasandil. Sihtrühma üldise profiili kirjeldamiseks kasutatakse küll varasemate asjakohaste uuringute tulemusi, kuid seda tehakse üksnes üldistatud ja agregeeritud kujul taustinformatsiooni pakkumiseks. Uuringus osaleva konkreetse isiku vastuseid ei ristkasutata ega seostata varasemate uuringute raames kogutud individuaalsete andmetega.

